
Informativni list 
L.I.F.E. Holding GmbH - Podružnica ZAGREB 

o „Općoj uredbi o zaštiti podataka“ 
 
Sukladno Direktivi EU o Općoj uredbi o zaštiti podataka obvezni smo svojim klijentima dostaviti sljedeće informacije: 
Društvo: 
L.I.F.E. Holding GmbH 
Sjedište društva: 1010 Wien, Gonzagagasse 17 
Broj u registru trgovačkih društava: FN 431512b 
Dozvola za bavljenje gospodarskom djelatnošću kao „Posrednik osiguravajućeg društva“ -  Broj u Austrijskom obrtničkom informacijskom sustavu (tzv. 
GISA broj): 28572770 
Direktor: Martin Herzel (istovremeno i povjerenik za zaštitu podataka) 
Sjedište podružnice u Hrvatskoj: 10000 Zagreb, Poljička ulica 5/4.kat, OIB: 84638386614 
 
Svrha obrade podataka: 

- Savjetovanje u svezi dobrovoljnog ili obveznog mirovinskog osiguranja 
- Izračun razlike između posljednje plaće i prve mirovine  
- Izrada individualne ponude 
- Izrada ponuda i zahtjeva 
- Dostavljanje odgovarajućim partnerskim organizacijama (osiguravajuće društvi i mirovinski fond). 
- Dostavljanje rođendanskih čestitaka 
- Pohranjivanje podataka u bazu podataka L.I.F.E. Holding GmbH u svrhu daljnje uporabe (obrada štetnih slučajeva, promjena osobnih 

podataka, prilagodba ugovora, podsjetnici za uplatu premije) 
-  

Osobni podaci ugovaratelja osiguranja, osigurane osobe, skrbnika i platitelja premije, koji su ovisno o proizvodu i zahtjevima potrebni za 
obradu: 

- Ime i prezime 
- Adresa 
- Datum rođenja 
- Spol  
- Broj socijalnog osiguranja 
- Državljanstvo 
- Zanimanje 
- Poznavanje vrijednosnih papira 
- Pitanja o političkoj izloženosti 
- Bankovni podaci u svrhu izrade naloga za izravno terećenje (SEPA izravno terećenje) 
- Preslika putovnice odnosno osobne iskaznice 

 
Trajanje pohrane podataka: 
Podaci naših klijenata pohranjeni su na onaj vremenski period koliko dugo traje odgovarajući ugovor i poslovni odnos s klijentom. 
 
Daljnji primatelji podataka o klijentima: 
Trenutno smo poslovno povezani sa sljedećim partnernskim organizacijama: 

- Wiener Osiguranje 
- Raiffeisen Dobrovoljni Mirovinski fond 
- ERSTE Plavi Dobrovoljni Mirovinski fond 
- AZ Dobrovoljni Mirovinski fond 
- Sve podatke koje smo prikupili u sklopu svojih savjetovanja i davanja ponuda proslijedit ćemo i svojim partnerskim organizacijama. Budući da 

su naši klijenti u direktnom poslovnom odnosu s dotičnim partnerskim organizacijama, potrebno je i predviđeno je da naše partnerske 
organizacije imaju vlastiti sustav upravljanja informacijama povezano s Općom uredbom za zaštitu podataka. 

Bazu podataka društva L.I.F.E. Holding GmbH održava tvrtka SIMPLENET i provodi potrebne back-up-ove. Društvo SIMPLENET je istovremeno i 
„administrator“ i stoga u slučaju nužde također ima pristup podacima o klijentima i ugovorima. Društvo SIMPLENET nije operativno uključena u naše 
poslovne aktivnosti pa stoga tvrtka djeluje samo u okviru ugovora kao povjerenik za IT.  
Osim obrade podataka u Austriji ne postoji prosljeđivanje podataka u druge zemlje! 
 
Prava klijenata: 
Pravo na informacije 
Naši klijenti imaju pravo dobiti informacije o pohranjenim podacima i osobama koje imaju pravo pristupa tim podacima.  
 
Pravo na ispravak 
Naši klijenti imaju pravo zatražiti ispravak pohranjenih podataka. 
 
Pravo žalbe 
Naši klijenti imaju pravo instituciji za zaštitu podataka uložiti žalbu na pohranjivanje podataka, uporabu podataka i obradu podataka koje vrši L.I.F.E. 
Holding GmbH. 
 
Pravo opoziva  
Naši klijenti imaju pravo u svako doba opozvati dane privole za pohranjivanje podataka, uporabu podataka i obradu podataka. U svakom pojedinačnom 
slučaju objasnit će se posljedice takvog opoziva. 
 
Pravo ograničenja 
Naši klijenti imaju pravo u svako doba konkretno ograničiti privole za pohranjivanje podataka, uporabu podataka i obradu podataka. U svakom 
pojedinačnom slučaju objasnit će se posljedice takvog ograničenja. 
 
Pravo brisanja 
Naši klijenti imaju pravo zatražiti brisanje pojedinih ili svih pohranjenih podataka. U svakom pojedinačnom slučaju objasnit će se posljedice takvog 
brisanja. 

 
Zagreb, 01.06.2019.          Martin Herzel  

      Direktor 
 


